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[HBW-FR-Proactis3] Quick Quote (Devis Rapide)

Session de Formation Fournisseur
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Quelques Rappels

Tous les participants sont mis en mode d’écoute

S’il vous plaît utilisez la boîte de dialogue pour poser toutes vos
questions

Cette formation est standard et ouverte au public

Dans l’avenir, si vous rencontrez des problèmes, veuillez contacter
notre service à la clientèle, aux coordonnées suivantes : 

Email : suppliersupport@proactisservicedesk.com

Tel : +33153255591 / +33182880305

mailto:suppliersupport@proactisservicedesk.com
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Agenda

Processus Quick Quote/Devis Rapide1

4 Comment Créer / Changer une offre

2

3 Comment traiter des demandes

Comment accéder à Quick Quote/Devis Rapide 



Click to edit Master title 
style

Click to edit Master subtitle style

3

Processus Quick Quote/Devis Rapide

1. Acheteur / demandeur
• Choisi Quick Quote dans la Recherche Client

• Crée une requête en texte libre

• Sélectionne un ou plusieurs fournisseurs agréés sur la base de la liste des

• catégories

2. Fournisseur

• Reçoit une alerte concernant la nouvelle demande

• Répond avec une offre structurée au niveau de l'article

3. Acheteur / demandeur

• Processus de questions-réponses disponible si les offres ne correspondent  pas

• Le demandeur choisit l'un des articles proposés

• L'article sélectionné est transféré de façon directe au panier d'achat de l'outil d'approvisionnement

• L'outil d'approvisionnement génère une commande basée sur le processus défini.
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Quick Quote/Devis Rapide

Acheteur L’outil Quick Quote / Devis Rapide Fournisseur

L‘Approbation des Fournisseurs

par catégorie  

Gestionnaire de Catégorie

AcheteuR

Choisissez Quick Quote dans  
la recherche Clients

•Description de la
Requête et

Sélection du
Fournisseur

Envoie la Requête aux

Fournisseurs sélectionnés

Le Fournisseur créé une offre

sur Quick QuoteComparaison et

Sélection des offres

Transfert vers le  
Panier d’Achat

https://demo.cc-hubwoo.com/
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[Quick Quote / Devis Rapide] Vous avez une demande

Vous recevrez une notification via email vous informant qu’une demande a été faite comme décrit ci-dessous.
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Page de connexion

https://portal.hubwoo.com

Lien de connexion 

1. Saisissez votre nom  

d‘utilisateur (votre  adresse 

email etmot de passe )

.

2. Cliquez sur «Se 

connecter»
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Accéder à Quick Quote/Devis Rapide

.Cliquez sur  «occasions»
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Filtre de base et filtre avancé

Page des demandes

Cliquez sur occasions > Demandes dans le menu pour accéder à la page d'accueil des devis rapides. Cette page 
affiche un lien rapide vers les demandes existantes et une option de recherche de documents.

Statut des demandes et des offres
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Des critères supplémentaires sont disponibles dans l'option de 

recherche du filtre avancé, notamment : ID de la demande, numéro de 

transaction, statut, date d'expiration, référence et créé par (ou le nom du 

demandeur).

2. Cliquez sur Rechercher.

Filtre avancé

1. Remplir un critère de 
filtrage.
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Les en-têtes des colonnes de la section Résultats de la recherche :

ID ou numéro 
de la demande Date d'expiration de 

la demande

Survolez les icônes pour 
obtenir rapidement des 
détails sur la demande.

Numéro de référence 
attribué par le 

fournisseur

Statut de la demande.
Demandé, envoyé ou expiré

Numéro généré par l'acheteur avec le 
nombre de positions dans la demande.

Utilisateur à l'origine 
de la demande.

Icônes d'action

Liste des demandes
Pour consulter les 

détails d'une 
demande et modifier 

l'offre

Options de 
téléchargement

Archivage de la demande 
en cours
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Modifier la demande

Pour créer une offre, vous devez ouvrir la demande. Pour ouvrir la demande, cliquez sur 
l'icône Modifier dans la colonne Action.

Cliquez sur l'icône de modification
pour afficher l'offre.
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Page des détails de l'offre

Ouvrez l'offre et saisissez 

un numéro de référence. 

Celui-ci sera renvoyé à 

l'acheteur. Saisissez votre numéro de 
référence

NOTE

Le Numéro De Référence 
du fournisseur permet aux 
fournisseurs de suivre l'offre 
avec une référence qu'ils 
utilisent dans leur système 
interne.
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Créer un nouveau poste d'offre

Cliquez sur le lien pour 
modifier la demande.

Créer une nouvelle position d'offre:  

Cliquez sur le lien pour consulter les 

détails d'une demande et faire une 

offre.

Examinez la demande de 

l'acheteur. Dans cet exemple, 

la demande comporte trois 

positions ou offres.
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Position de la nouvelle offre

Dans la page Postes, 

remplissez le formulaire 

avec les informations 

requises dans l'écran.

Brève description : 

Ajoutez une note brève et 

descriptive sur l'offre.

Description longue : 

Utilisez cet espace pour 

inclure des informations 

détaillées sur l'offre.

Description 
longue 
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Date d’expiration: date 
d’expiration de l’offre 
envoyé par le fournisseur. 

Position de l'offre

Taxe: Taux de la taxe qui 
sera ajoutée.

Numéro d'article : Ce 

numéro est utilisé pour 
identifier l'article.

Classification: Cliquez 

sur l'icône pour effectuer 
une recherche dans le 
produit 

Code de classification
Jour(s) de livraison : 
Nombre de jours 
nécessaires pour livrer 
l'article.

Prix à l'unité : Le prix de 
vente par unité. Utilisez la 
liste pour sélectionner la 
devise.

Montant / Unité : Prix de 
l'article. Utilisez la liste 
déroulante pour choisir une 
unité de mesure (UOM).
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Cliquez sur Enregistrer pour 
sauvegarder ce poste

Pièces jointes

L'ajout de pièces jointes ou d'informations complémentaires peut être un excellent 
moyen de fournir plus d'informations sur votre offre et de réduire le nombre de 
communications en amont et en aval.

Pour ajouter une 
pièce jointe
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Rejeter une offre

Rejeter l'ensemble 
de l'offre

Rejeter l'ensemble de la demande. 
Cliquez sur Décliner     dans la barre 

d'actions et ajoutez un message ainsi 

que la raison du rejet. Pour finaliser, 

cliquez sur l'autre bouton Rejeter.

Refuser une offre. Cliquez sur 

Décliner    sur la ligne de poste 

sélectionnée. Ajoutez un 

commentaire, puis enregistrez.

Refuser une position 
d'offre

Lorsque l'acheteur a créé une demande 

comportant plusieurs positions, les 

fournisseurs ont la possibilité de rejeter une 

ou plusieurs positions de la demande.
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Sauvegarder l'offre

Cliquez sur Sauvegarder

pour sauvegarder une 

offre et l'envoyer 

ultérieurement.

Cliquez sur Sauvegarder.
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Envoyer l'offre

Après avoir sauvegardé l'offre, cliquez sur Envoyer pour soumettre cette offre à l'acheteur. L'acheteur 

reçoit une notification par courriel chaque fois qu'une offre lui est envoyée.

Cliquez sur Envoyer pour soumettre 
l'offre à l'acheteur.
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Confirmation

Le statut Envoyé confirme que l'offre a été envoyée avec succès à l'acheteur.
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Ce statut indique que 
l'acheteur a répondu à votre 

offre.

Demandes de modification

Il s'agit d'une version actualisée de la demande initiale envoyée par l'acheteur. Examinez les 
modifications apportées et envoyez une offre actualisée.

Cliquez sur l'icône de 
modification pour ouvrir 

la demande de 
modification.
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Cliquez sur le détail du poste.

Informations sur les 
demandes de 
modification

Demandes de modification

Cliquez sur l'icône de modification pour afficher le poste et le motif de la modification.
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1.  Modifier le nombre de 
jours

Répondre à une demande de changement

2. Sauvegarder le poste.

3. Enregistrer l'offre.

4. Envoyer à l'acheteur.
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Tel : +33153255591 / +33182880305

suppliersupport@proactisservicedesk.com 

mailto:suppliersupport@proactisservicedesk.com
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